POTVRDA O PRIJEMU REKLAMACIJE

mngon

POTROSAC Broj reklamacije iz jedinstvene evidencije o

primljenim reklamacijama:

Broj MP objekta, naziv i adresa:

JMBG Potrosaca: Broj fiskalnog raduna:

. Datum kupovine:

Broj telefona: .
Noseno dana:

Adresa potrosSaca: Oznaka artikla:

Veliéina:
MP cena artikla:

Opis reklamirane nesaobraznosti:

Potrosa¢ svojim potpisom potvrduje:

-Da je saglasan da mu trgovac obavestenje o odluci po podnetoj reklamaciji dostavi putem SMS-a na oznaceni broj mobilnog
telefona ili elektronskim putem na njegovu e-mail adresu:

-Daje saglasan da u slu¢aju opravdane reklamacije ugovoreni rok zaispunjenje zahtevaiz reklamacije bude 15 dana od dana
prijema reklamacije;

-Da je u slucaju opravdane reklamacije njegov zahtev iz reklamacije:

Otklanjanje nedostataka na proizvodu o trosku prodavca (Kompanija Sport Vision ne vrsi popravku proizvoda)
Zamena proizvoda sa nedostatkom za nov ispravan
Umanjenje cene

Povracaj placene kupoprodajne cene ( raskid ugovora )

NAPOMENA

(U skladu sa Pravilnikom Poreske uprave Srbije o popunjavanju “NI” obrazca (SL. Glasnik RS br 140/04)

1. Potvrdu o prijemu reklamacije ispunjava lice ovlas¢eno za prijem reklamacija u maloprodajnom objektu.

2.Reklamacija se re$ava u skladu sa "Pravilnikom o postupanju po reklamacijipotro$aéa", sa kojim se potro$a¢ moze upoznatiu
maloprodajnom objektu.

3. Reklamirani artikal mora biti &ist, a reklamirana gre$ka mora biti oznaéena.

4. Potro3ac je duzan da uz reklamirani artikal trgovcu dostavi fiskalni rac¢un ili drugi dokaz o kupovini (kopiju raéuna, slip ili sli¢no).

5.0 odluci trgovca po podnetoj reklamaciji potro3a¢ ée biti obavesten u zakonskom roku, dostavljanjem obavestenja putem SMS-a na

oznaceni broj mobilnog telefona ili u elektronskoj formi na ozna¢enu mail adresu potrosaca ili pisanim putem.

6. Odluka trgovca po izjavljenoj reklamaciji potro$acu ée biti urué¢ena:
¢ uslucaju usvojene reklamacije, u momentu ostvarivanja zahteva potrosaca po podnetoj reklamaciji;

* uslucaju odbijene reklamacije, u momentu preuzimanja reklamiranog artikla.

7. Ukoliko Potrosa¢ u reklamacionom postupku, navede netaéne podatke i usled toga Prodavac ne bude u mogucénosti da ga obavesti o odogovoru na reklamaciju
ili ne bude u moguénosti da zavrsi reklamacioni postupak u zakonskom roku, Prodavac se nece smatrati odgovornim za prekoracenje roka;

8. Pravni oshov za obradu gore navedenih liénih podataka Potro3aca je ¢lan 12. stav 1 tacka 2) i 3) Zakona o zatiti podataka o liénosti. Podaci koje je Potroac u
reklamacionom postupku dao sluze iskljudivo za ostvarivanje prava na reklamaciju kupljenog artikla i ispunjenje obaveza Prodavca i nece se koristiti u druge
svrhe;

9. Prodavac moze obradivati date podatke u cilju formiranja evidencije o primljenim reklamacijama shodno Zakonu o zaétiti potro$aca i obavezuje se da iste nece
uciniti dostupnim neovlasé¢enim licima.

10. U zavisnosti od zahteva Potrosaca i odluke u reklamacionom postupku, mozZe se ukazati potreba za dostavljanjem dodatnih podataka kao $to je jmbg
Potrosaca i to samo ukoliko su ispunjeni uslovi za primenu ¢lana 7. i 8. Pravilnika o sadrZini i nacinu evidentiranja prometa izdavanjem fiskalnog racuna, nacinu
otklanjanja greske u evidentiranju prometa preko fiskalne kase i o sadrZini i vodenju knjige dnevnih izvestaja, te s tim u vezi Prodavac moze dodatno da trazi od
Potrosaca ovde navedeni podatak kako bi ispunio svoje obaveze shodno ovom Pravilniku.

11. Potrosac ima sva prava u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti.

UPOZORENIJE

U slucaju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana, reklamirani artikal je moguce preuzeti iz maloprodajnog objekta najkasnije u roku od
60 dana od dana prijema obavestenja o odluci po podnetoj reklamaciji.

Potvrdujem tacnost unetih podataka, da sam procitao napomene i upozorenje te da sam sa istim saglasan
Potpis potrosaca

MP Pecatipotpis ovlaS¢enog za prijem reklamacije
Datum prijema reklamacije:
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